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REGULAMIN

§1 Definicje

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient - Uzytkownik ktory dokonat Rezerwacji Towaru w Sklepie za posrednictwem witryny
internetowej (Witryna).

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztoZonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie

Kanal internetowy - kanat komunikacyjny udostepniony przez Sprzedawce, celem
dokonania przez Uzytkownikéw Rezerwacji w Sklepie

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rezerwacja - ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
konkretnych Towaréw okreslonych w rezerwacji.

Sklep - punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce przy Sklep Spozywczo
Przemystowy Chorzew 14 a 98-358 Kielczygtow

Sprzedawca - MIEDZWIEDZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w
Mstowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy w Czestochowie,
XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS: 0000854848, REGON:
386762015, NIP: 949-224-42-89, adres: Plac Mickiewicza 29 / 1, 42-244 Mstéw, Polska
posiadajaca wazne zezwolenia na sprzedaz napojoéw alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajacych powyzej 4,5% do 18% alkoholu (z
wyjatkiem piwa)

Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Posrednik sprzedazy - osoba upowazniona przez Klienta do odbioru towaru w jego
imieniu.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
Towary do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia,

w szczegdblnosci ilosci produktow.

Witryna -platforma on-line przeznaczona do prezentacji towaréw Sprzedawcy dostepnych
w Sklepie. Prezentacja towaru na Witrynie nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego. Prowadzona przez Sprzedawce pod adresem www.miedzwiedz.com

§2 Postanowienia wstepne

Regulamin okre$la warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Witryny, dokonywania
Rezerwacji i odbioru Produktéw.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa w tym zwtaszcza:
o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U.z
2020 r. poz. 344),
o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287.),
o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2018, poz. 1025 ze zm.).
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§3 Uzytkownicy uprawnieni do Rezerwacji

Uprawnionym do dokonania Rezerwacji jest osoba ktéra:
o ukonczyta 18 rok zycia, co zostaje oSwiadczone w tresci formularza bramki wejscia
na witryne internetowa przez wskazanie daty urodzin,
o zaakceptowata postanowienia Regulaminu, co nastepuje w drodze zaznaczenia tej
okolicznosci przez Uzytkownika w tresci formularza zmoéwienia/rezerwacji.

§4 Rezerwacje i Odbior

Rezerwacje przyjmowane sg poprzez Kanat internetowy dostepny na Witrynie.

Do skutecznego ztozenia Rezerwacji niezbedne jest urzadzenie umozliwiajace przegladanie
stron internetowych i poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych z dostepem do
sieci Internet oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Dokonujac Rezerwacji Uzytkownik wybiera Towar, sposéb ptatnosci sposréd okreslonych w
§5 ust.3

Rezerwacja jest dokonana z chwilg zaptaty za Towar.

Do sprzedazy dochodzi z chwilg odbioru Towaru ze Sklepu.

Klient we wtasnym imieniu moze zleci¢ Posrednikowi sprzedazy odbiér Towaru ze Sklepu.
Posrednik sprzedazy w ramach tego zlecenia upowazniony jest:

o zweryfikowac czy Klient jest uprawniony do dokonania rezerwacji, zgodnie z
warunkami przewidzianymi w §3, w tym zwlaszcza weryfikowa¢ i wykazywac to u
Sprzedawcy, w razie watpliwosci Po$rednik Sprzedazy moze zwtaszcza prosic¢
Klienta o przestanie skanu dowodu osobistego Klienta,

o odebrac¢ Towar ze Sklepu,

o przekazaé Towar firmie kurierskiej, celem doreczenia Klientowi.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji odbioru Towaru przez Posrednika Sprzedazy jego
wydanie Klientowi nastepuje w momencie wydania PoSrednikowi Sprzedazy przez
Sprzedawce zarezerwowanych Towardéw.

Zaznaczajac w tre$ci Rezerwacji opcje odbioru towaru za po$rednictwem firmy kurierskiej
Klient o$wiadcza, Ze upowaznia Posrednika Sprzedazy do odbioru Towaru w jego imieniu w
Sklepie oraz przekazania Towaru firmie kurierskiej, celem doreczenia Klientowi.
Zaznaczajac w tre$ci Rezerwacji opcje odbioru towaru za pos$rednictwem firmy kurierskiej
Klient o$wiadcza, ze ustanawia Posrednikdw sprzedazy w osobach: Mateusza Bork,; Piotra
Borka; Tadeusza Zborowskiego - z ktérych kazdy umocowany jest do samodzielnego
dokonywania czynno$ci opisanych w ust. 6, 7 i 8 wyzej.

Firma kurierska zamawiana jest przez Klienta na jego koszt i ryzyko.

W przypadku zlecenia odbioru zarezerwowanego Towaru firmie kurierskiej, Klient
akceptuje, iz jej przedstawiciel bedzie uprawniony do wylegitymowania osoby odbierajacej
Towar, w celu potwierdzenia jej petnoletnosci oraz ma obowigzek odmoéwié¢ wydania Towaru
w przypadku stwierdzenia, iz osoba odbierajgca Towar jest niepeinoletnia lub nietrzezwa. W
takim przypadku Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.
Klient o$wiadcza, ze Towar zostanie odebrany przez osobe petnoletnig i nie znajdujaca sie w
stanie nietrzezwosci.

Po ztozeniu Rezerwacji Klient otrzymuje na adres e-mail przypisany do jego Konta
potwierdzenie przyjecia Rezerwacji oraz szczego6ty jej dotyczace. Status Rezerwacji
aktualizowany jest réwniez na Koncie. W przypadku kiedy klient nie zdecydowat sie na
zatozenie konta potwierdzenie przyjecia Rezerwacji jest przesytane na mail wskazany
podczas sktadania Rezerwacji

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ anulowania lub nieprzyjecia Rezerwacji lub odmowy
wydania Towaru, jezeli:

o Towar jest niedostepny;

o podane przez Klienta dane sa niekompletne, btedne lub budza uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci;

o Klient nie odebrat Towaréw objetych poprzednig Rezerwacja;



o Klient wybrat opcje doreczenia Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, nie
bedac ku temu uprawnionym, zgodnie z §3 Regulaminu;
o pojawily sie zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

§5 Ceny i formy ptatnosci

Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Ceng
wigzaca jest cena podana na Witrynie przy Produkcie w chwili dokonywania Rezerwacji.
Catkowita warto$¢ Rezerwacji obejmuje taczng cene brutto zamawianych Towaréw jak tez
koszty odbioru Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, jezeli Klient wybrat taka opcje.
Zaptaty Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru za posrednictwem jednego z
ponizszych sposobow:

o Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

o Zaposrednictwem platformy ptatniczej: przelewy24

§6 Reklamacje

Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@miedzwiedz.com, badZ pisemnie pod adresem: Plac Mickiewicza 29 / 1, 42-244
Mstow

Sprzedawca prosi o oznaczenie w reklamacji informacji o nieprawidtowos$ciach (ich opisu,
daty wystapienia), swoich danych kontaktowych, zagdania sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnos$ci z Umowa. Wskazany sposob ztozenia reklamacji ma jedynie charakter
instrukcyjny, majacy na celu skuteczne i szybkie rozpatrzenie reklamacji, ktéra bedzie
skuteczna i zostanie rozpoznana bez wzgledu na sposéb jej ztozenia.

Sprzedawca zajmie stanowisko wzgledem reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, brak reakcji Sprzedawcy oznacza uznanie reklamacji.
W przypadku wystapienia wad, Towar moze zosta¢ wymieniony na inny, pelnowartosciowy,
a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), Sprzedawca
zwroci Klientowi réwnowarto$¢ ceny Towaru, obnizy jego cene lub zaoferuje mu inne,
dostepne u siebie Towary do wyboru. Klient ma prawo wyboru roszczenia.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi dostarczy wadliwe Towary do Sklepu
na koszt Sprzedawcy.

§7 Odstapienie od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia do
Sprzedawcy na adres email: sklep@miedzwiedz.com, badZ pisemnie albo osobiscie pod
adresem: Plac Mickiewicza 29 / 1, 42-244 Mstéw , przed uptywem 14 dniowego terminu.
Wzor o§wiadczenia o odstapieniu wraz z pouczeniem znajduje sie na stronie internetowe;j
Sprzedawcy pod adresem: www.miedzwiedz.com
Do o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument powinien dotaczy¢ dowéd zakupu Towaru, lub w
inny sposéb wykaza¢ zakup Towaréw.
Prawo odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw sprzedazy:
o wktorych przedmiotem swiadczenia jest Towar wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;
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o w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

o wktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgled6éw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o w ktorych przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli.

Konsument ponosi jedynie bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru, przez co nalezy w
szczegblnos$ci rozumied koszt odestania Towaru do Sprzedawcy na adres: Plac Mickiewicza
29 /1, 42-244 Mstow

Sprzedawca niezwlocznie, ale nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w catosci lub w czesci, zwréci Konsumentowi
dokonang przez niego ptatnos$¢ za zwrécone Towary.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajacym, do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towaréw, ktérych dotyczy
odstagpienie od umowy, lub dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te
odestat, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia)
nastapi wczesniej.

Sprzedawca zwrdci Konsumentowi srodki pieniezne w taki sam spos6b w jaki Konsument
dokonat zaptaty.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do Towaréw stanowigcych napoje
alkoholowe, ktore zostaty przez Konsumenta otwarte.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytacza uprawnien Klienta wynikajacych z
odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa.

§8 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika, przy sktadaniu przez
Klienta Rezerwacji w Sklepie przez Kanat internetowy jest Sprzedawca:

o MIEDZWIEDZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Plac Mickiewicza

29 / 1,42-244 Mstoéw adres email: sklep@miedzwiedz.com;

Przetwarzanie danych osobowych o ktérych mowa w ust. 1 jest niezbedne dla potrzeb
prowadzenia Konta lub realizacji Rezerwacji. Podstawa prawng przetwarzania danych przez
Sprzedawce jest art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95 /46 /WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L
Nr 119, str. 1), dalej zwanego ,RODOQ”, tj. jest niezbedne do prowadzenia Konta Uzytkownika
lub realizacji Rezerwacji oraz przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Sprzedawce.
Podanie danych przez Uzytkownika i Klienta jest dobrowolne, jednak brak ich podania
uniemozliwia ztozenie Rezerwacji.
Dane osobowe przetwarzane beda przez Sprzedawce przez okres obstugi Konta oraz
przedawnienia ewentualnych roszczen stron z niej wynikajacych oraz dla wypekienia
obowigzkéw sprawozdawczych przed wiasciwymi organami, w szczegdlnosci Urzedami
Skarbowymi.
Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE) lub
organizacji miedzynarodowej. Ich odbiorcami moga by¢ jednak podmioty $wiadczace ustugi
ksiegowe i informatyczne na rzecz Sprzedawcy.
Na zasadach uregulowanych w art. 15 - 21 RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dostepu do danych, prawo do uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania, prawo do
zadania ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, a



takze prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§9 Polityka prywatnoSci. Pliki cookies.

Sprzedawca w ramach prowadzonej Witryny i Kanatu Internetowego pozyskuje w drodze
dobrowolnej zgody Uzytkownikéw pliki cookies w celu zapewnienia funkcjonalnos$ci Witryny
i Kanatu internetowego.

Uzytkownicy wyrazaja dobrowolng zgode na zamieszczenie plikéw cookies przez Witryne
lub Kanat Internetowy i przetwarzanie danych w nich zawartych oraz informowani sg o tym
w drodze odpowiedniego komunikatu w Witrynie. Po wyrazeniu zgody na zamieszczenia
plikow cookies przez Witryne lub Kanat Internetowy, Uzytkownicy moga dokona¢ zmiany
ustawien w tym zakresie w swoim oprogramowaniu do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa). Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegdétowe informacje na ten
temat powinna zawiera¢ pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika i przeznaczone s3
do korzystania ze stron internetowych Witryny. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Sprzedawca.

W przypadku gdy pliki cookies stanowi¢ beda dane osobowe Uzytkownika, zastosowanie do
nich znajda odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlno$ci zas Sprzedawca informuje, iz w
takim wypadku:

o administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, ktérego dane kontaktowe
okreslone zostaty w §8 ust. 1 niniejszego Regulaminu,

o przetwarzanie danych odbywa sie za dobrowolng zgoda Uzytkownika, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jednakze podanie tychze danych jest niezbedne do celu w
ktérym zostaty pozyskane, tj. zapewnienia funkcjonalno$ci Witryny i Kanatu
Internetowego,

o dane przetwarzane beda przez Sprzedawce do czasu wycofania zgody przez
Uzytkownika na ich przetwarzanie lub wniesienia sprzeciwu,

o dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE)
lub organizacji miedzynarodowe;j. Ich odbiorcami mogg by¢ jednak podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe i informatyczne na rzecz Sprzedawcy,

o nazasadach uregulowanych w art. 15 - 21 RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo
do dostepu do danych, prawo do uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania,
prawo do zadania ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu, a takze prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§10 Postanowienia koncowe

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamoOwienia.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod dresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

